Herroepingsrecht voor web development diensten:

Herroepingsperiode:

e Klanten hebben het recht om hun bestelling te herroepen binnen 14 dagen na
het plaatsen van de aanbetaling, met uitzondering van bedrijven.

e Het herroepingsrecht vervalt zodra de klant een bevestigingsmail heeft
ontvangen en wij beginnen met het uitvoeren van de diensten.

Herroepingsprocedure:

e Om gebruik te maken van het herroepingsrecht, moet de klant ons binnen 14
dagen na het plaatsen van de aanbetaling op de hoogte stellen van hun
beslissing om de bestelling te annuleren.

e De klant kan ons op de hoogte stellen door middel van een schriftelijke
verklaring per e-mail.

. Terugbetaling:

o Als de klant zijn bestelling herroept binnen de geldige herroepingstermijn,
zullen wij de aanbetaling volledig terugbetalen binnen 14 dagen na ontvangst
van de annuleringsverklaring.

o De terugbetaling zal worden uitgevoerd via dezelfde betaalmethode die werd
gebruikt bij het plaatsen van de aanbetaling.

Uitzonderingen:

o Bedrijven hebben geen recht op herroeping van de bestelling.

e Als de klant ervoor kiest om de bestelling te herroepen nadat wij zijn
begonnen met het uitvoeren van de diensten, kunnen wij een redelijke
vergoeding in rekening brengen voor de reeds verrichte werkzaamheden.

Klantenservice:

e Voor vragen of ondersteuning met betrekking tot het herroepingsrecht
kunnen klanten contact met ons opnemen via [contactgegevens] tijdens onze
kantooruren.

Dit herroepingsrecht is bedoeld om duidelijkheid te bieden aan klanten met
betrekking tot hun rechten en verantwoordelijkheden bij het annuleren van een
bestelling voor web development diensten.



